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CONG TAC MARKETING BAO TANG TAl HOI AN

Marketing bao tang la mot loai
marketing xa hoi, nham vao muc dich
phat trién cong ddng va xa hoi 1a chinh,
la mot chire nang két ndi moi hoat dong
cua bao tang voi thi truong; 1a mét chu
trinh quan ly ma nho d6 cac bao tang
hoat dong hiéu qua hon; la moét chu
trinh quan ly, & d6 bao tang dat duoc
muc tiéu ctaa minh bang cach thoa man
nhu cau khéach tham quan.

Vi thé véi mét bao tang, cong tac
marketing gitip tang kha nang phat hién
nhu cau vé chu d¢, xu hudng trung bay
va cac hoat dong cua bao tang, cach
thac lam hai long khach tham quan,
dinh hudéng cho hoat dong cua bao
tang, tao vi thé - thé chu dong cho bao
tang, tao ra khach tham quan cua bao
tang va thi trudng cua bao tang, cau ndi
gilp cac bao tang lién két hoat dong véi
thi truong. Tuy la mot trong nhirng
diém thu hat du khach dén véi Hoi An
nhung cbng tdc marketing trong hé
théng Bao tang tai Hoi An hién con
nhiéu kho khin va han ché. Hién nay
tai Hoi An cd 6 bao tang, di tich chuyén
dé doc dao gdm: Bao tang Gém s Mau
dich, Bao tang Lich st Van hoéa, Bao
tang Van hoa Sa Huynh, Bao tang Van
hoa Dan gian, Nha truyén thdng cach
‘mang va nha luu niém dong chi Cao
“'Hong-Lanh nhung van con nhiéu tiém
lyechwa dugc khai thac, didu do thé
hién® rd, trong cac chuong trinh
marketing cho hé théng bao tang:

1. San phim marketing
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Tinh dén thoi diém hién nay da t6
churc 6 trung bay dac trung va phu hop
véi 6 diém bao tang, di tich chuyén dé,
Xuat ban nhiéu sach viét vé cac chuyén
dé trung bay nhu: Cu dan Faifo Hoi An
trong lich sir, Van hoa Sa Huynh & Hdi
An, Ky yéu Cu Lao Cham, Ky yéu hoi
nghi khoa hoc Khu phé c6 Hoi An,
Nghé truyén thong Hoi An, Nha gd Hoi
An va nhitng giai phap bao ton, L& ¢ -
Lé hoi Hoi An, Di san vin hoa - van
ngh¢ dan gian Ho6i An va Cong cu danh
bit séng nudc truyén théng Hoi An. S6
lwgng sach viét vé Hoi An thi rat nhiéu
nhung nhiing tdc pham viét riéng vé
bao tang con han ché, dic biét la céc
sach duoc dich sang tiéng nudc ngoai.
Trung tm Quan ly Bao ton Di san Hoi
An con lam céc phim tai liéu céach
mang, cac phim vé cac 1& hoi van hoa,
cdc mon an dac san cua dia phuong...
Tuy nhién tai tirng bao tang khach tham
quan sé& rat khé dé tim thay nhiing to
roi gi6i thiéu v& dia diém bao tang, kho
tiép can voi théng tin vé bao tang khi
khong c6 doi ngii huéng dan vién du
lich hogc 1a hwéng dan vién du lich
khong am hiéu nhidu vé bao tang. Tai
mdi diém bao tang chi cé can bo bao vé
chtr khdng c6 can bo thuyét minh, hon
nita trinh d6 ngoai ngit con han ché nén
viéc gigi thiéu cho khach khong dat
hiéu qua cao.

Hoi An 1a noi ma kinh té du lich
phét trién kém theo d6 1a su phat trién
rat manh nhitng hoat dong hd tro du
lich, tai day khach tham quan rat dé
dang tim thiy nhiing san pham luu
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niém mang dam ban sic dia phuong
dac biét nhitng an pham c6 tén va in
logo biéu twong chla cau nhu 16ng dén
vai, c4c san pham may mac, vai voc,
cac loai dac san cua HOi An nhu banh
dau xanh, tuong 6t...Bén canh do du
khach c6 thé mua cac san pham my
nghé doc ddo nhu cac tranh cham tir go,
cac san pham trang tri cua 10 goém
Thanh Ha, cac hién vat lam tir may tre,
cac loai to he bang dat nung va cac moén
an doc dao. Viéc tim kiém mét san
pham doc ddo & day khong kho nhung
viéc tim kiém mot san pham dic trung
cua céc bao tang 1a diéu khong dé, cac
bao tang khéng tao duoc mot san pham
luu niém ddc trung nao ctia minh, cling
chua tao ra hé théng théng tin cho
khach, nhimg diém dung chan hay
nhitng khu vyc d6 luu niém phuc vu
khach tham quan.

2. Gia ca va hé théng ban vé

Gié vé danh cho khach trong nudc
la 80 nghin dong/4 diém; khach nudc
ngoai 120 nghin ddéng/6 diém. Mién 1¢
phi huéng dan cho doan tir 8 khach tré
1&n, lién hé thuyét minh vién tai noi ban
ve. Vé cb thoi han trong 24h. Du khéach
duoc nhiéu lya chon gém c6 cdng trinh
van hoa, nha cd, hoi quan, xuong tha

cong - my.nghé va xem biéu dién nghé
thuat cd truyén, xuong théu XQ Hoi
An, m cac thuong nhan Nhat.Banva
bao tang ciing chi la mét trong nhiing
dia diém d6 nén viéc canh tranh va thu
hat khach tham quan gap nhiéu kho
khan.

3. Hé théng truyén thong

Su thanh cbng trong nganh du lich
& Hoi An chinh Ia sy thanh cdng trong
viéc quang ba hinh anh Hoi An bing
cac phuong tién quang cdo, rat dé dang
nhin thiy hinh anh Hoi An trén cac hé
thdng truyén thong dai chdng trén pham
vi ca nudc chir khong riéng cac dai
truyén hinh dja phuong. La mot thanh
phd du lich, Hoi An thuong xuyén to
chitc cac chuong trinh 18 hoi 6 quy md
I6n nén thu hat dugc rat nhiéu cac dai
truyén hinh, cac co quan thong tan bao
chi quan tdm. Ngay nay su phét trién
manh mé& caa hé thong internet 1a diéu
kién thuan lgi cho viéc quang ba du lich
va Hoi An la mét trong nhimg dia
phuong rat thanh cbng trong viéc
marketing trén mang. Hinh anh vé& Hoi
An dugC ban bé thé gioi biét dén qua
cac su kién mang tam voc qudc té nhu:
Hoa hau hoan vii nam
2010, Hoa hau Viét
Nam, Hoi nghi cua to
chuc Asean, gio tréi
dat, cac su kién giao
lvu van hoéa Hoi An -
Nhat Ban. Su thanh
cong caa Hoi An 1a két
gua cuaa mot qué trinh
lau dai va su hd tro rat
I6n  cua nhan dan.
Chinh quyén & day da
tao duoc mdi quan hé
gira nhan dan va di
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tich. Hang nim, Trung tdm Quén ly
Bao ton Di san Vin hoa Hoi An déu c6
t6 chuc gap mat cac chu di tich, nhiing
ngudi 16n tudi, nhitng ngudi ¢é vai trd
trong toc ho dé tim hiéu va tiép thu
nhitng dong gép cua nhan dan cho hoat
dong quan ly di tich n6i chung va bao
tang noi riéng, chinh diéu d6 da tao nén
mét hé thong hd tro hoat dong bao tang
¢ dia phuong.

Tuy nhién d6 chi 14 san pham
marketing cho du lich Hoi An chu
khong phai la san pham marketing cua
cac bao tang, khong c6 mot chuong
trinh gigi thi¢u riéng danh cho cac bao
tang, cac trang web vé bao tang véi noi
dung con nhiéu han ché nén khong thé
hién duoc nhiing nét dac trung doc dao
cua bao tang, cac bao tang cling chi nhu
mot diém di tich va khong c6 kha ning
canh tranh voi nhimg diém du lich noi
bat hon.

Pé khic phuc nhiing han ché
trén ching ta can c6 nhing giai phap
nhu: thiét ké to roi riéng vé hé thong
bao tang va tung bao tang, to roi
phai hién dai va thu hat, to roi duogc
dat tai cac diém bao tang dé nhan
vién truc tiép phat cho khéach tham
quan; tao diéu Kkién ting cudng cén
bé nhan vién thuyét minh, trao doi
thém kha ning ngoai ngir dé phuc vu
cho khach tham quan tét hon; dau tu
nghién ciru dé xuat ban nhimg dau
sachichuyén dé vé cac bao tang; xay
.dung nhitng diém dung chan, cac
“di€m ban hang lwu niém cua bao
tang; xay dung hé théng thdng tin
dién tor tao diéu kién cho khach tu
tim hiéu théng tin vé bao tang; xay
dung d6i ngi thiét ké, marketing bao

tang, can bé du an, chuong trinh dua
trén nhu cau xa hoi....

“Du lich bdo tang o Hoi An da
manh nha tir 20 nam truwde dén nay
da tré thanh mét ban do du lich thu
nho. Ba khong it nguwoi dat cau hoi:
Cdi gi dwoc xem |4 quy gia nhdt ¢
cac bao tang nay? Tuy nhién, vgi
nhizng bdo tang chwa bao gio khép
cuwa o Hoi An, thi cau tra loi cua
nguwoi quan 1y van 1a tat ca hién vat
trung bay déu quy gid, tdt ca déu co
linh hon va mang ddm ddu dn cua
thoi gian”. C6 1& chinh diéu nay la
co so tot nhat dé cong tac marketing
bao tang dat nhitng két qua kha
quan, dé cac diém bao tang s& ngay
cang thu hut hon, thanh cong hon
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