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A BUOC PAU UNG DUNG" ,
CONG NGHE THONG TIN TRONG CONG TAG
QUAN LY VA PHAT HUY CAC BAO TANG O HQI AN

Cong nghé thong tin 1a mot thanh
tyu 1on cia cudc cac mang khoa hoc -
k¥ thuat hién nay, né tham nhap va chi
phéi hau hét cac linh vuc nghién ciru
khoa hoc. Sy phét trién khong ngimg
ctia cong nghé thong tin di dem lai rat
nhiéu thanh tyu to 16n trong cac hoat
dong cia con nguoi. P& hoa nhap véi
xu thé chung cua thoi dai, cai tién doi
moi trong cac hoat dong cua bao tang,
dé cong tac quan ly bao tang duge cap
nhat nhanh chéng, chinh xac va phat
huy toi da hon cac gia tri van hoa cua
bao tang, thi viéc img dung cong ngh¢
thong tin trong cong tac quan ly va phat
huy ¢ bao tang 13 mot diéu rat can thiét
va htru ich.

Hiéu r6 van dé& nay, trong thoi
gian qua Trung tdm Quan 1y Béo ton Di
san Van hoéa HQi An, co quan quan ly
05 bao tang chuyén dé & Hoi An da
tung budc tng dung céc thanh tyu cia
cong nghé thong tin trong cong tac
quan ly va phat huy tai bao tang chuyén
dé nay.

Pbi voi cong tic quan ly, budc
X ‘dan Trung tAm ung dung 2 ndi dung do
Ja<Phan mém quan ly hién vat va Hé
thong camera tai cic bao tang.

Nguyén Tran CAm Giang

Tinh dén thoi diém nay, Trung
tam Quan 1y Bao ton Di san Vin hoa
Hoi An dang quan 1y hién vat gdc cua 5
bao tang chuyén dé phuc vu cho cong
tac nghién curu, trung bay va gidi thiéu
nhimg gia tri van hoa Hoi An dén véi
du khach. Nhan thirc duoc vai tro, vi tri
va tAm quan trong cua ting khau cong
tac bao tang ndi chung, cong tic kiém
ké quan ly hién vat néi riéng va mdi
lién h¢ hitu co gitra cac khau cong tac,
ngoai cac biéu mau cua hd so hién vat,
hé théng sd sich, Trung tim dd xay
dung phin mém quan 1y hién vat.
Phan mém nay phuc vu cho viéc quan
ly, theo doi va tra ctiru cac hién vat cua
bao tang duoc thuc hién mot cach linh
hoat, nhanh chéng va khoa hoc. N6 hd
trg cho 1anh dao Trung tdm va cac can
bo chuyén moén c¢6 mot cong cu phuc vu
cho viéc quan ly, giam sat va theo doi
thong tin vé& cac hién vat cua bao tang
dugc ddy du. Phan mém quan 1y hién
vat duoc xay dung trén céc ti€u chi cua
Cuc Di san, quy ché kiém ké hién vat
va tinh hinh thuc té tai cac bao tang
chuyén dé & Hoi An. N6 ¢6 chirc ning
phuc vu quan ly cdc quy trinh nghiép
vy, d6 1a quan ly thong tin 1y lich hién
vat cua bdo tang; quan ly thong tin danh
s6 va dang ky hién vat; quan 1y thong
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tin phan loai hién vat; ngoai ra con cé
chtic ning tra ctru thong tin va dé xuat
két qua bao cdo. Trong qua trinh sir
dung, phin mém quan 1y hién vat da
tung budc dugc chinh stra va hoan
thién hon dap tmg dugc cac yéu cau
thuc tién. Ung dung phdm mém quan ly
hién vat la ung dung cong nghé thong
tin dau tién ctua Trung tAm trong cong
tac quan ly ¢ Bao tang, né gitp cho can
bd nghiép vu ndm chinh x4c vé sb
luong, nd1 dung cua tat ca hién vat dang
quan ly. Phan mém c6 rat nhiéu wu
diém, n6 duoc 1ap trinh theo kiéu mo
dum tich hop nén rat dé cai dat va dé
dang khi nang cap, giao dién quan 1y rd
rang, giao dién hién thi c¢6 bd cuc hop
Iy nén dé dang st dung.

Hién vat bao tang 1a tai san vo gia,
n6 khong chi co gia tri vo gia vé lich sir
ma con c6 gia tri tién té rat 16n, vi vay
bao v¢ tai san nay la vd cung quan
trong, hét strc can thiét va 1a mot viéc
lam c6 ¥ nghia to 16n. Hién vat khong
thé hoan toan an toan néu chi dat dudi
su giam sat, quan 1y cua mgt nhan vién
trye bao tang. Vi vdy, nham ting cuong
dam bdo an ninh tai cdc bdo tang va

nang cao nang luc quan ly, Trung tam
Quan 1y Bao tén Di san Vin héa Hoi
An di trien khai lap dat hé thong
camera tai bao tang Van héa Dan Gian
va Bao tang Gém sir Mau dich, trong
thoi gian toi sé tiép tuc trién khai lap
dat & cac bao tang con lai. Hé thong
camera nay da giup cho co quan theo
doi dugc moi hoat dong tai bao tang tur
xa, vi vdy ngoai viéc gidm sat cac hi¢n
vat trung bay bdo tang thi lanh dao
cling c6 thé giam sat dugc cac hoat
dong, thai do phuc vu khach tham quan
cua nhan vién tryc tai bao tang. Chay
nd ciing 12 mot mdi nguy hai tai cac bao
tang, nhat 13 nhitng ngdi nha bao tang &
Ho6i An va phan 16n 1am bang chét liéu
g6. Vi vay, két hop voi hé thong
camera giam sat, Trung tam cling da
trang bi hé théng bao chay tu dong &
cac bdo tang.

Néi chung viéc thiét lap phéan
mém quan 1y hién vat, trang bi h¢ théng
camera giam sat va hé théng béo chay
tu dong da gop phan rét 16n hd tro lanh
dao, can bd nghi€p vu trong cong tac
quan ly hién vat bdo tang, dam bao
dugc an ninh tai cac bao tang.
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Ngoai nhiém vu quan ly, bao tang
con c6 mdt nhiém vu vd cung quan
trong d6 1a tuyén truyén, phay huy cac
gia tri van hoa. Viéc gioi thi¢u nhirng
gia tri van hoa & Hoi An thong qua hién
vat tai cac bao tang biang hé thong
etiket, 101 gidi thi¢u, doi ngii can bo
thuyét minh tai bao tang. Tuy nhién
cong tac thuyét minh, hudng dan tai cac
bao tang & HO1 An hién nay gdp nhiing
kho khan nhat dinh ca vé nhan lyc va
diéu kién khong gian. Pdi v6i cac bao
tang chuyén dé & Hdi An, can co mot
thuyét minh vién gioi, thu hut duoc
khach tham quan doi hoi khong chi co
kién thirc vé bao tang hoc ma con phai
am-hiéu vé nhitng van dé lich su, van
_;-x,'{hg')a, ngh¢ thuat... Ngoai ra khong gian

~\§ edc bao tang Hoi An rat chat hep, nén

viée thuyét minh truc tiép khong phai
lac nao eting thuan loi, nhit 13 nhimg
lic ¢6 lugng khach tham quan dong. Vi

vay dé hd trg, ting cuong cong tac phat

huy trong ndm 2015 Trung tdm Quan ly
Bao ton Di san Vin héa Hoi An da
trien khai thyc hién thi diém dich vu
Audio - Guide (thuyét minh bang tai
nghe dién ti¥) tai Bao taing Gém sit Mau
dich. Tai nghe dién tir 1a cach thuc dé
du khéch tu chon lya ndi dung, 10 trinh
tham quan, du khach c6 thé trai nghiém
dich vu qua hé théng trang bi may phat
va tai nghe do bao tang cung cip ngay
tai ban tiép don vai cac budc dang ky
st dung don gian va muc phi hop ly.
Uu diém cua viéc sir dung tai nghe 1a
nhimg du khach c6 nhu cau tim hiéu
chuyén sau c6 thé nghe di nghe lai
nhiéu 14n, nghe chu dong, khong mudn
nghe c6 thé tat. T4t ca nhiing diéu nay,
huéng dan vién khong thé lam dugc.
Hon ntra, dich vu Audio Guide gitp
bao tang giai quyét dugc van dé veé
khong gian khi mdi khach c6 thé chu
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dong tim dén hién vat minh yéu thich
dé tu nghe thong tin ma khong phai
chen 14n dé doc thong tin trén pa-nd
hay qudy quan nghe huéng din vién
thuyét minh. Noi dung gidi thiéu trén
Audio-Guide c6 hai ngén ngir Viét va
Anh. O mdi hién vat déu co gan sb, du
khach mudn tim hiéu hién vat nao chi
can bam vao sd d6 trén thiét bi audio dé
nghe thuyét minh. Audio-Guide dic
biét tién loi voi khach di 1¢, mudn yén
tinh dé ngam va nghe thong tin vé hién
vat ma khong bi tdc dong boi nhiing
yéu t6 bén ngoai. Hy vong rang khi
hoat dong nay chinh thuc thuc hién sé
dem lai nhiing trai nghiém méi cho du
khéch va cong tac phat huy tai bao tang
s& dat duoc nhitng két qua tét hon.

Internet da tr¢ thanh phuong tién
thong tin pho bién trén toan thé giéi néi
chung, trong d6 website Ia phuong tién
thong tin va gi4o duc phd bién cua bao
tang noi riéng. Nhim ting cudng hon
trong nhiém vu phat huy tai cac bao
tang, Trung tdm Quan ly Bao ton Di
san Van hdéa Hoi An da xdy dung mot
trang website c¢6 dia chi la
hoianheritage.net, trén dia chi nay co
ndi dung “Bde tang” gidi thiéu cac
phan trung bay, hién vat va cac hoat
dong thuong Xuyén tai 05 bao tang
chuyén d& ¢ Hoi An. Website s& I
cdng cu dem lai nhiéu loi ich cho bao
tang. khi ma bao tang can bang duoc

gitra kha ning cua bao tang va yéu cau
“'cia du khach. Vi vay, trong thoi gian

tGi Trung tam s& nang cap va thiét 1ap
riéng mot trang website cho bao tang,
dé dang tai nhimg thdng tin vé bao tang

day da hon; phong phu hon, dap tng
duoge nhucau ctia du khach hon nita.

CO6 thé thiy, cong nghé thong tin
la mdt trong nhiing dong lwc quan
trong nhat cua su phat trién. Cling véi
mot sb nganh khoa hoc khac, cong
nghé thong tin dang lam bién doi sau
sic doi séng kinh té, van hoa, xa hoi
ctia thé gidi hién dai. Chinh phu da ban
hanh Nghi quyét (so¢ 49/CP ngay
4/8/1993) vé phat trién cong nghé
thong tin & Viét Nam trong dé néu rd
muc tiéu: “Moi linh vuc kinh té, xa hoi,
van hod, an ninh, quéc phong déu phdi
ng dung cong nghé théng tin dé phat
trién”. Vi viy, viéc ung dung cong
ngh¢ thong tin trong cong tic bio tang
can phai duoc nghién ctru, dau tu, ing
dung kip thoi va phu hop. Bén canh
nhiing ndi dung da dugc thyc hi¢n ¢
cac Bao tang HQ1 An, ban than cling
manh dan dé xuat mot sd y tudng, do
la:

- Hién nay mang xi hoi dang rat
phat trién, ngoai viéc xdy dung website
riéng, thi can thiét 1ap thém mot trang
facebook cho bao tang, dé cac can bd
béo tang c6 thé chia sé thong tin véi
nhau t6t hon, kip thoi hon.

- Can dau tu xay dung phong
thong tin tai cac bao tang, dé gisi thiéu
mot s6 doan phim tu lidu lién quan dén
ndi dung trung bay cua bao tang.

- Trang bi mot vai man hinh cam
ung tra ctru thong tin tai cac bao tang.

S& con rat nhidu “cau chuyén”
lién quan dén hanh trinh Gng dung
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cong nghé thong tin vao céng tac quan
ly, phat huy ndi riéng, voi hoat dong
ctia bao tang noi chung. Hi vong rang,
tir nhitng tng dung ban dau nay, ching
ta s& tiép tuc cung nhau phan tich,
danh gia nhiing thanh twu dat duoc, dé
tr d6 “dinh vi” chinh xéac chd ding cua
bao tang trén hanh trinh Gng dung
cdng nghé thdng tin, déng thoi dé tao
co s cho viéc hoach dinh dung din
nhitng bude di gan va nhirng bude di
xa trong thoi gian toiY
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