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HQI AN MUNG VUI CHI SO PHAT TRIEN DU LICH
VA NHUNG NOI LO BEN VUNG

Vi nhitng 1oi thé so sanh vuot
troi vé tiém nang di san van hoa, thién
nhién, trong nhiing ndm qua nganh bao
t6n di san van hoa va phat trién kinh té
du lich & HO1 An da dat dugc nhirng
thanh tuyu to 16n. Pac biét, nam 2017 la
nam trén dia ban Hoi An - Quang Nam
chung kién nhiéu sy kién chinh tri, van
hoa dién ra nhu Festival/hanh trinh di
san, APEC, ngay giao luu van hoa Viét
Nam - Nhat Ban, Han Qudc... Thong
qua cac sy kién nay, hinh anh du lich
Hoi An da dugc quang ba, gidi thi¢u
dén dong dao du khach trong nudc va
quéc té. Cac chi sd dat dugc cua nam
du lich 2017 kha ngoan muc vé tbc do
phat trién, dong gop cho sy ting truong
chung vé kinh té ctia thanh phd, giai
quyét duoc nhiéu lao dong, viéc lam va
gop phan nang cao doi séng, thu nhap
cho nhiéu ho gia dinh. Hon nita da
dong gop rat 16n tir nguodn thu cho su
nghi¢p bao tdn, tu bd, ton tao, phuc hoi
phat huy céc gia tri cua di sdn van hoa,
thién nhién. So véi ndm 2016: tong luot
khach dén Hoi An la 3,22 tri¢u luot,
tang 21,66%; trong d6, khach quéc té 1a
1,78 triéu luot, ting 30,95%. Tong luot
khach tham quan 1a 2,38 tri¢u luot, tang
.28,16%. Tong luwot khach luu tru 1a
\ 1445 triéu luot, tang 24,53%; trong d6
khach quéc té 1a 1,21 triéu luot, ting
25,68%. Nguon thu tir vé tham quan dat
trén 200 ti dong. Thu nhdp binh quan
dau nguoi dat trén 40,97 tricu déng.
~Tuy nhién, d¢ du lich Hoi An phat trién

Nguyén Chi Trung

xtng dang voi tiém ning di san vin
héa, thién nhién, dam bao tinh bén
vitng, von c6 con nhiéu van dé phai dt
ra, trong pham vi cua bai viét nay
chung t6i chi xin n6i dén mot sb van dé
lién quan dén bao tén va phat huy di
san van hoa, phat trién kinh té du lich
bén vimng ¢ Hoi An dang duoc quan
tam.

Trudc hét noi vé nguén nhan luc,
Ho6i An mudn di 1én va phét trién kinh
té du lich bén vimng tir tai nguyén vin
hoa - nhan van va tai nguyén thién
nhién - hé sinh thai/da dang sinh hoc
khong thé khong quan tim dén ngudn
nhan liyc cho linh vuc nay. Khi ban vé
sitc manh ctia mt qudc gia, cd6 Tong
thong My Nixon dua ra cong thirc tong
quat la:

Sitc manh qudc gia = (Ngudn
nhan lwe + ciia cai vt chat) x Y chi
quéc gia.

Dit van dé nay khi nhin lai nguon
nhan lyc - tc 1a lyc luong cén bd
chuyén nganh van hoéa no6i chung va co
chuyén siu vé linh vuc bao ton, phat
huy di san van hoéa, du lich noi riéng
cua HO1 An hién nay, néu khong duoc
quan tdm dau tu, c6 chinh sach thich
hop, vuot qua rao can ciia cap huyén thi
chic chan s& thiéu can bo c6 chuyén
mén dé lam viéc, nhat 1a & cép
xa/phudng hau hét déu khong c6 can bo
chuyén trach cong tic van hoda noi
chung, chtr khong riéng gi cong tac bao
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tdn, bao tang di san van hoéa, thién
nhién va du lich. Trong khi bao ton va
phat huy di san van hoda, thién nhién la
mot nganh khoa hoc trong khai ni¢m
chung vé “bdo ton va phat trién”,
nghia 14 bao ton cai gi va phat trién nhu
thé nao qua 1a vin dé& khong dé nhan
thirc, va ciing khong dé dé thong nhét.
Mait khac, thuc té hién nay, 16p tré theo
hoc nganh nay ciing rat it, ngay ca
nhitng kién tric su ra truong ciing
khong duge dao tao vé bao ton kién
triic di sdn van hoa va thién nhién. Hon
nita, n6i vé ngudn nhan lyc khong phai
chi la nhitng can b chuyén moén trong
cac co quan quan ly nha nudc, & cac
don vi sy nghiép bao ton, phat huy di
sdn ma ¢ ngay luc lugng thg mdce, tho
né, nguoi lop ngdi am - duong... (hay
noi mot cach khac do la nhirng nguwoi
tho ¢6 tay nghé thie thi c¢éng viéc tu
bé, tén tao, phuc héi di tich) ciing dang

4" .
Du khach tham

thiéu tram. trong, ngudi biét 1am chir
chua noi la gioi nghé. Nghé nay doi hoi
tay nghé cao, khé hoc, trong khi luong
cling khong hon gi cong viéc khac, nén
it ai theo lam. Cac kién triic su, k¥ su tir
van thiét ké stra chita, tu bd, ton tao,
phuc hoi hay giam sat cac cong trinh di
tich vén da hiém (bdi nhitng quy dinh
chuyén nganh) ma cé thi cling khong
min ma v6i cong viée ndy, vi yéu cau
vé hd so va trach nhiém thi qua cao,
nhung thu lao so véi gia tri kinh phi
dugc huong khong tuong xung, nén
hién nay rat it nguoi lam/nhdn tu vén.
Ngay ca cac don vi thi cong ciling rat it
don vi mudn nhan thi cong cong trinh,
vi kho 1am, chi phi nhin céng thip so
véi tinh chét cong viéc, ma muén nhan
cling khong c6 tho dé 1am. Thuc trang
nay dit ra van dé trong thoi gian dén rat
kho c6 cong trinh thi cong tu bd, ton
tao, phuc hoi di tich dat yéu cau nguyén
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Ngay ban than
nganh du ‘lich ciing
dang thiéu. hut, nguon
nhan lue’ tram trong,
nhit 13 nguén nhan luc
duoc dao tao. Tai cac
doanh nghiép du lich -
dich vu cho du khach
n6i chung nhiéu lao
dong khong can qua 16p
dao tao nghé, du la it
ngdy cing dé dang
duoc su dung. Co thé
thiy sy bung nd cia
nhiéu du an dau tu co

Du khéch tham quan Cu Lao Cham — Hoi An s& dich vu du lich tai

tic vé chit luong, tinh chan xac va ca
tién do thi cong. Viéc truyén nghé thu
cong truyén thdéng, chuyén giao nghé
cho thé hé tré (trong cdc lang nghé),
nghé thuat - dién xuéng dan gian ciing
gip rat nhiéu kho khan vi khong tim ra
ngudi dé dao tao/truyén nghé? Trong
thoi dai héi nhap nhung can bd nganh
van héa - quan 1y bao ton di san phan
16n kha nang ngoai ngir lai kém, ngugc

lai nhiing anh chi ¢6 trinh d6 ngoai ngit

lai khong hiéu biét nhiéu hodc it tim
hiéu, nghién ciru vé lich sir - van hda,
nhung ho lai 1 nguoi ¢6 “dui diéu kién”
hoat dong trén linh vuc du lich van hoa.
Nhiéu nim qua cc anh/chi phong vién
bado/dai cting luén theo sit phan anh

: thuc trang ndy voi cac tiéu dé& Tim
B uoi lam van hoa; Lo tim truyén nhan
L\ It 1€n di san; Di san & nhiing ndi
10{:9” xoay quanh nhu’ng cau chuyén,
nhiing van dé vé ngudn nhan lyc cho su
-nghlep bao ton di san van hoa viing
_chic (ca di san van héa vt thé va phi

¢ {% ?}, Vit thé) va phat trién du lich bén viing.
'“°'la. o /
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Ho6i An va sip t6i 0
ving Nam Hoi An va Pa Nang, trong
khi lao dong dao tao ra truong hang
nam khong dap tmg duoc nhu cau thyc
té dang dan dén van dé thiéu hut lao
dong trAm trong... Hi¢p hoi du lich cua
tinh ciing khong thé 1am gi hon ngoai
viéc than phién vé thuc trang va tinh
trang canh tranh thiéu lanh manh vé
cach su dung, thu hut lao dong va gia
ca dich vu dang dién ra nhiéu bat céip
clia cac doanh nghiép hién nay. Nhiéu
mat hang luu ni€m, hang thu cong my
ngh¢ dugc nhap tur cac dia phuong khac
(ma phan I6n la hang ciia Trung Quoc).
Ngay ca mit hang tir cac lang nghé thu
cong truyén théng nodi tiéng ciia Hoi An
nhu mat hang mdc, gém san phﬁm chi
mang tinh trinh dién con hang dé ban
cho khéch chi 1a hang nhap.

Vén dé dang quan tdm nira d6 la:
Hién nay & Hoi An dang dién ra mot sy
hoi nhdp (dan cw, kinh té, vin héa)
manh mé theo xu huéng phat trién kinh
té vin hoa du lich - dich vu - thuong
mai quéc té trén nén ting Di san vin
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héa va thién nhién. Dién trinh ndy dang
dit ra nhitng van dé 16n ma Ho6i An
phai d6i mat, can tap trung giai quyét
d6 1a vé co so ha tﬁng, co cAu xa hoi,
két cau dan cu, thiét ché van hoa, hanh
chinh ciia mot d6 thi - nong thoén vén
mang tinh truyén thong, lich sir - vin
hoa, vira phai gin véi hoi nhip va phat
trién theo xu huéng du lich - dich vu
quéc té. Dong thoi phai dam bao tdi wu
nguyén tic bao ton tinh chan xac. Vé
goc do khong gian quan 1y va phat trién
¢ day khong chi la trong pham vi Khu
phd c6 - Di san van hoa thé gidéi ma
phai bao gém cd mot tong thé canh
quan séng nudc, bién - dao, lang qué,
lang nghé truyén thong; ca ving di san
van hoa do6 thi va nong thon. Trong dé
phai tinh dén ca yéu t6 lién két bao ton
vin héa va phat trién kinh té du lich
trong vung va khu vuc. Ngoai vi¢c phai
giai quyét nhitng van dé néu trén, su
ho6i nhap - bién dong dan cu (do tat yéu
ciia sw phdt trién von cé trong lich sir -
van hoa Hoi An), tang co hoc, da lam
thay d6i thanh phan dan cu, chu thé
ngay trong cac ngodi nha di san - khong
gian kién tric Khu phd c6. Yéu té nay
tac dong manh mé dén nhiing gia tri
van hoa phi vat thé dic trung, ndi bat
toan cAu cta Hoi An (46 la nép séng,
g xi, am thue, phong tuc tdp qudn...
ciia con ngwoi Hi An gin két trong
quan thé di tich/ gid tri vin héa vit
thé)., Mat khac, luong khach ting

nhanh, ting cao dan dén bat cip trong
“quan 1y cic hoat dong dich vu; thiéu

kha nang, diéu kién phuc vu du khach;
ha ting du lich khong theo kip... dé xay
ra sy dn a0, nhiéu hinh anh phan cam,
anh huong xau dén du khach, dén tinh

. bén viing cua du lich. Tham chi nhiéu

du khach dén.véi Khu pho c6 Hoi An
chi thdy dong ngudi qua - lai (va ciing
& quanh khu vue Chiia Cau, véi lirong
khdch Trung Quéc, Han Quéc.¢hiém da
Sd). Du khéch kh6 cam nhan dugc gia
tri lich str - van hoa va vé dep tuyé¢t tac
clia cac cong trinh kién triic, ciia quan
thé Khu phé cb. O day dang thiéu han
khong gian, su tinh lang cho du khach
dé cam nhan? cling chinh la thiéu su
bén vitng cho du lich vin héa?

Pi cung véi bién dong dan cu, ap
Iwc phét trién du lich, d6 thi hoa 1a sy
bat cap vé quy hoach chung (vé phdt
trién do thi - ndng thon, giao thong, cac
thiét ché ha tang...); cac quy dinh, quy
ché quan ly vé: kién trac, xay dung,
hoat dong xa hoi, van hoa...; cac quy
hoach chuyén nganh vé vian hoa, du
lich, thé thao; bao ton Di san... déu
khong theo kip voi toc do phat trién...
Nhiéu van dé& vé van héa - x3 hoi, an
ninh, trat ty - an toan xa hdi, dan cu
dang dit ra bic xuc, can phai co giai
phap khic phuc kip thoi... Riéng trong
Khu phé c6 hién c6 6 quy ché/quy dinh
(vé.' quan ly, bao ton, sir dung, di tich;
san xuat, trdt tw kinh doanh; hoat dong
quang cdo, hoat dong tham quan du
lich, hoat dong van chuyén khach; phéi
hop qudn Iy) nhung tit ca da dén lac
déu khong dam bao tinh phap 1y? Ngay
cd cac luat dinh, nghi dinh cua nha
nudc, cua chinh phu khi 4p dung vao
Hoi An ciing rat nhiéu bét cap. Boi Hoi
An 14 di san c6 ngudi dan dang song va
s& hitu. Cac hoat dong vin hoa 1& hoi,
to chte sy kién vin hoéa - du lich, hoat
dong ngoai giao van hoa va quang ba
van hoa - du lich Ho1 An nhitng nam
qua tuy dat duoc nhiéu thanh twu dang
ghi nhan, nhung cha yéu van do ngan
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sach nha nudc du tu, tinh x4 hoi hoa
chua cao; thiéu tinh chu dong, thiéu
tinh chuyén nghiép... Trong khi d6, mbi
quan h¢ “hittu co” gitta nganh du lich
va bao ton di san van hoa ciing chua
han 13 c¢6 sy gan két chit ch&. Nhat 1a
chua c6 su théng nhét gitra hudéng dan
vién du lich va hudng
dan vién di san, véi can
bd nghién ctru, quan ly
di san. Khoang cach
chénh 1léch thu nhép
gilta can bo nghién ciru,
quan ly, gir gin di san
van hoa voi can bo ban
vé, huéng dan tham
quan di san cho du
khach con qua xa.

Chic chin chi sb
vé doanh thu, vé thu
nhap va ca vé sb lugng
du khich dén véi Hoi
An chua han 1a chi sb
phat trién bén vimg.
Con d6 nhitng van dé
bat cap: Thiéu ngudn nhan lyc, thiéu co
s6 ha tﬁng, diéu kién phuc vu du khéach
va ca vé dinh huéng quy hoach, ngudn
von dau tu, quy ché quan 1y, co ché
chinh sach, bién phap ché tai... thi ndi
lo mét - con cua di san van hoa; su phat
trién bén vitng cua du lich van ludn 1a
van dé dang quan tam? Boéi ¢ nhitng di
san - dia diem du lich ndi tiéng du
khach tung chen chian nhung r6i thua

hin lai nam du lich di san van

e vang khach?
- ﬁ\ﬁ&,

nam 2017, qua 1a c6 nhleu diéu

\ dang vui mung véi nhu’ng chi so phat

“trién, nhung ciing nhiéu ndi lo vé tinh
ben Vu’ng Nén chang, nganh van hoa -

/-ﬂu lich can c6 mot chuong trinh nghién

ctru, danh gid.cy the, toan dién va trén
co s& do.co giai phap/bién phap kip
thoi, thich ing dé su nghigp bao ton di
san van héa va muc tiéw phatitrién du
lich thuc sy hiéu qua, viing bén. Va
cling xuét phat tir nhitng yéu té dic thu
va thuc trang néu trén, da dén lac Hoi

Du khach trai nghiém tour du lich lang An M¥§

AN “cdp thiét doi héi cdan cé mét co ché
quan Iy van hanh thich iing, ddc thi dé
bdo ton va phdt trién bén vimg”. Diéu
nay tu hon 400 nadm trude, cac Chua
Nguyén (bdt dau tir 1602 boi Chiia
Tién - Nguyén Hoang) di lam, tac 1a
dat Faifo - H61 An dudi su quan ly,
phat trién kinh té bang nhiing chu
truong, chinh sach “cor ché dac thu”,
¢6 ¥ nghia nhu moét “dac khu kinh té”.
Tham chi sau nay, Hoi An van tiép tuc
dugc hudng mot sb vu dii trong thoi ky
céc vua triéu nha Nguyén va ca thoi ky
Phéap thudc
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